Persondatapolitik
1. Generelle bestemmelser

1.1 Denne politik der omhandler vores behandling af personoplysninger, herefter kaldet "PersondatapolitiK’ beskiver, hvordan Merlin a/sindsamler og behandler
oplysninger om dig.

1.2 Denne persondatapolitik geelder kun for privatkunder.
1.3 Persondatapolitiken finder dog anvendelse for ethvervskunder i det omfang, vi i den forbindelse behandler personoplysninger.

1.4 Denne persondatapolitik geelder for alle personoplysninger, du afgiver til os, eller som vi indsamler via vores hjemmeside, ww.merlin.dk, herefter kaldet
"hjemmesiden”.

1.5 Merlin a/s er dataansvarlig for de personoplysninger, vi indsamler om dig. Al henvendelse til os skal ske igennem de supplerede kontaktoplysninger under pkt. 8.

2. Indsamling af personoplysninger

2.1 Hvilke personoplysninger indsamler vi?

2.1.1 Nar du besgger vores hjemmeside, indsamler vi automatisk oplysninger om dig, sdsom hvilken browser du bruger, hvilke sagetermer du bruger pa hjemmesiden,
hvilke varer du Kikker pa, IP-adresse og informationer om din computer.

2.1.2 Nar du keber et produkt pa vores hjemmeside, registrerer vi derudover felgende personoplysninger: Navn, adresse, e-mailadresse, telefonnummer, IP-adresse samt
oplysninger om, hvilke produkter du kaber og eventuelt retumerer.

2.2 Hvilke formal tjener personoplysningerne?

2.2.1 Personoplysningeme under pkt. 2.1.1 benytter vi til at forbedre kebsoplevelsen og hjemmesiden, til at optimere konvertering og til at foretage malrettet
markedsfering.

2.2.2 Personoplysninger under pK. 2.1.2 benytter vi til at kunne levere kabte produkter til dig, for at kunne opfylde vores rekamationsforpligtelser og for at kunne
opfylde vores bogfgringsmaessige forpligtelser.

2.3 Hvad er grundlaget for behandlingen?

2.3.1 Indsamlingen af personoplysninger, som naevnt i pkt. 2.1.1, er ngdvendig for at vi kan varetage voresinteresser i at forbedre hjemmesiden, samt for at vi kan
tilbyde dig relevante tilbud.

2.3.2 Indsamlingen af personoplysninger, som naevnt i pkt. 2.1.2, er ngdvendig for at vi kan opfylde den med dig indgaede kebsiontrakt. IP-adresser indsamler vi for at
kunne forhindre svig.

2.4 Hvor lagres dine personoplysninger?

2.4.1 Personoplysninger lagres pa vores sikre servere. Nogle personoplysninger videregivestil tredjemand. Visse af disse tredjemaend er databehandlere, som opbevarer
og behandler personoplysninger pa Merlin a/s vegne i henhold til denne datapolitikog i henhold til de databehandleraftaler, der er indgaet med respektive
databehandlere. Alle persondata opbevares og behandlesi henhold til den gaeldende lovgivning om beskyttelse af persondata.

2.5 Hvordan indsamles dine personoplysninger?

2.5.1 Personoplysninger indsamles primaert ved oprettelse af kundekonti og gennemferelse af kab.

2.5.2 Derudover indsamles personoplysninger pa hjemmesiden, blandt andet ved hjeelp af cookies, se pkt. 7 herom i denne persondatapolitik

2.5.3 Merlin a/s modtager ike personoplysninger om dig fra andre virksomheder i andre tilfeelde, end hvor dette fglger af dataportabilitet pa din opfordring.

3. Brug af databehandlere og dataansvarlige

3.1 Vi benytter os af eksteme virksomheder til blandt andet at assistere den tekniske diift af hjemmesiden samt til udferelse af malrettet markedsfering, herunder
retargeting, bedemmelse af kabsforlgb og forbedringer af hjemmesiden. Visse af disse eksteme virksomheder er selvsteendige dataansvarlige for de data, der bliver
videregivet hertil. Grundlaget for denne videregivelse er en interesseafvejning af hhv. Merlin a/s interesser og brugerensinteresser. Dette indebaerer, at persondata ikke
videregives, hvis kundens interesser overstiger Merlin a/s’. Derudover har Merlin a/sindgaet aftaler om videregivelse af data til eksteme virksomheder med det formal at
opfylde kontrakten. Det kunne eksempelvis vaere PostNord i forhold til levering og DBK ved dropshipment aftale.

3.2 Andre af disse eksteme virksomheder er databehandlere underlagt voresinstruks. De behandler data pa vegne af os og Merlin a/s er derfor ansvarlige for, at
databehandleme ike anvender data, som de far fra ostil andet end opfyldelse af den med osindgaede aftale. Alle vores databehandlere har indgaet skiftlige
databehandleraftaler med os, hvori der er fastsat retningdinjer for, hvad de ma og ike ma benytte de overferte data til.

3.3 En af disse databehandlere, Google Analytics v/ Google Inc, er etableret i USA, og de fomadne garantier for overfarsel af oplysninger til USA er skret gennem
databehandlerens certificering under EU-U.S. Privacy Shield. En kopi af certificeringen kan findes her.

Facebook Inc. er ogsa lokaliseret i USA, og en kopi af deres certificering kan findes her.

3.4 Med henblik pa at forbedre kabsprocessen benyttes den oplyste e-mailadresse til udsendelse af en separat e-mail med en opfordring om at anmelde Merlin a/s og
det anvendte fragtfimas kebs- og leveringsydelse.

4. Dine rettigheder
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4.1 Vi gnder i videst muligt omfang at sabe abenhed omking vores behandling af dine personoplysninger, og i den forbindelse sal vi som dataansvarlig oplyse dig
om dine rettigheder.

4.2 Dokumentation

4.2.1 Som led i vores bestraebelser pa at hgjne det generelle datasikernedsniveau kreever vi dokumentation, ferend vi behandler en henvendelse, hvori du ger brug af
de i pk. 4.34.9 naevnte rettigheder.

4.2.2 Ved henvendelse til Merlin a/s om detning af persondata skal du igennem en identifikationsproces, fer personoplysningeme dettes. Dette indebaerer, at der vil
blive tilsendt en pdf, som du bedes underskive personligt og derefter retumere enten i fysisk form eller som indscannet dokument.

Det indscannede dokument sendestil support@merlin.dk Altemativt kan et fysisk undersevet dokument fremsendestil nedenstaende adresse:

Merin a/s

Slet Mallevej 17

DK-8270 Hgjbjerg

Danmark

4.2.3 Vedrgrer henvendelsen de andre rettigheder som naevnt nedenfor, vil det vaere tilstraekkeligt, om der sendes en anmodning fra den registrerede e-mailadresse.
Henvendelsen bgr sendes pa e-mail til support@merlin.dk Safremt den oprindeligt tilknyttede e-mailadresse ikke leengere er i behold, henvisestil dokumentationsiravet
ipkt. 4.2.2.

4.3 Indsigtsretten

4.3.1 Du er til enhver tid berettiget til at anmode os om, hvilke personoplysninger vi har registreret om dig, hvilket formal behandlingen tjener samt hvilke
databehandlere, vi i forbindelse med behandlingen benytter.

4.3.2 Denne ret kan udeves ved at generere en automatisk rapport. Dette gares ved at kontakte Merlin a/s, som vil sende en mail med dine personlige oplysninger til
dig.

4.4 Retten til berigtigelse

4.4.1 Du har ret til at fa urigtige personoplysninger om dig selv berigtiget af os. Safremt du bliver opmaerksom pa, at der er fejl i de oplysninger, vi har registreret om
dig, opfordres du til at rette skiftlig henvendelse til os, s3 oplysningeme kan blive korigeret.

4.4.2 Oplysninger, vi har indsamlet i forbindelse med din oprettelse af en kundekonto, har du selv mulighed for at korrigere via login til din kundekonto under punktet
"Log ind".

4.4.3 Vedrgrende dokumentation henvisestil pk. 4.2.

4.5 Retten til sletning

4.5.1 | visse tilfeelde har du ret til at fa dine personoplysninger dettet af os. | det omfang dine oplysninger er ngdvendige, eksempelvis for at kunne overholde vores
bogferingsmeessige forpligtelser, er vi ike forpligtede til at dette dine personoplysninger. Det samme gaelder, hvis oplysningeme skl brugestil at gere et retseav
geeldende eller forsvare mod et sadant.

4.5.2 Vedrgrende dokumentation henvisestil pk. 4.2.

4.5.3 Vedrgrende automatisk detning se pk. 5.

4.6 Retten til at begraense behandlingen til opbevaring

4.6.1 | visse tilfaelde har du ret til at fa begraenset behandlingen af dine personoplysninger til kun at besta af opbevaring, eksempelvis hvis du mener, de oplysninger vi
behandler om dig ike er korrekte.

4.7 Retten til dataportabilitet

4.7.1 Du har ret til at fa dine personoplysninger udleveret i et struktureret, almindeligt anvendt og maskinleesbart format og har ret til at overfgre disse oplysninger til en
anden dataansvarlig, nar vi indsamler dine personoplysninger i forbindelse med, at du keber et produkt af os.

4.7.2 Vedrgrende dokumentation henvisestil pk. 4.2.
4.8 Retten til indsigelse

4.8.1 Du kan til enhver tid gere indsigelse mod vores behandling af dine personoplysninger, som vi indsamler til brug for at forbedre funkiioner pa hjemmesiden og
opbygningen heraf, hvisdu har saerlige grunde hertil.

4.8.2 Safremt vi ike kan pavise loviige grunde til at fortszette behandlingen, er vi ike laengere berettigede til at behandle dine personoplysninger.
4.8.3 Vedrgrende dokumentation henvisestil pk. 4.2.

4.9 Retten til at tilbagekalde samtykke

4.9.1 Du har til enhver tid ret til at tilbagekalde dit samtyke i forbindelse med din tilmelding til vores nyhedsbrev.

4.9.2 Vedrgrende dokumentation henvisestil pk. 4.2.
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4.10 Retten til at klage

4.10.1 Du har til enhver tid ret til at indgive en Kage til Datatilsynet, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby over vores behandling af dine personoplysninger.

5. Sletning af persondata

5.1 Personoplysninger, som vi registrerer om dig igennem vores hjemmeside, opbevares som udgangspunkt i 5 ar, safremt der ike er altivitet pa kontoen. Ved aldtivitet
menes, at der bliver foretaget et kab, aendret oplysninger eller logget ind. Kundekonto bliver sdledes udelukende dettet, safremt kontoen har veeret inaktiv i 5 ar.

5.2 Alle fakturaer opbevaresi 5 ar fra udgangen af regnskabsdret i overensstemmelse med bogferingsoven. Efter 5 ar anonymiseres alle fakturaer.
5.3 Alle kebsoplysninger dettes automatisk efter 5 ar.

5.4 Oplysninger, som vi har indsamlet i forbindelse med, at du har givet dit samtyke til, at vi ma sende dig nyhedsbreve, dettes, hvis du tilbagekalder dit samtyke, jf.
pkt. 4.8.

5a. Underretningsmails

5a.1. Ved tilmelding til Merlin a/s "Modtag notifikation™ service indsamler og opbevarer vi alene kundens e-mailadresse. Formalet med behandlingen er, at vi kan
sende en undemetning umiddelbart inden, produket frigivestil salg pa vores hjemmeside.

5a.2. Grundlaget for databehandlingen er samtykke, hvilket givesi forbindelse med tilmeldingen. Dette kan tilbagekaldes ved at kunden sender en e-mail til
gdpr@proshop.com, hvori kunden bedes oplyse os om sit gnske.

5a.3. Opbevaringen varer indtil kunden har modtaget undermretningsbeskeden, hvorefter personoplysningeme dettes automatisk

5a.4. Eventuelle andre af kundens personoplysninger behandles af Proshops evrige persondatapolitik og dermed uafheengigt af neervaerende afsnit.

6. Datasikkerhed

6.1 Vi har implementeret passende tekniske og organisatoriske sikerhedsforanstaltninger mod, at personoplysninger haendeligt eller ulovligt tilintetgeres, fortabes,
zendres eller fominges samt mod, at de kommer til uvedkommendes kendskab eller misbruges.

6.2 | forbindelse med implementeringen af de organisatoriske sikkerhedsforangtaltninger har vi fastsat retningdinjer for, hvilke medarbejdere der har adgang til dine
data, sdledesat kun de medarbejdere, der nedvendigvis ma tilga dine data, har adgang til disse.

7. Cookies

8. Kontaktoplysninger

8.1 Merlin a/s er dataansvarlig for de persondata, som indsamlesvia hjemmesiden.
8.2 Hvisdu har spergsmal eller bemaerkninger til denne Persondatapolitik, kan du kontakte:

Merlin a/s

Slet Mallevej 17
DK-8270 Hgjbjerg
Danmark

TIf.nr.: 70210000
E-mail: support@merlin.dk

9. Endringer i persondatapolitikken
9.1 Vi ertil enhver tid berettigede til at foretage aendringer i denne persondatapolitik Det vil altid fremga i punkt 10, hvomar persondatapolitiken senest er opdateret.
9.2 Safremt du ikke kan acceptere den zendrede politik har du ike mulighed for at fortseette brugen af hjemmesiden.

10. Versioner

10.1 Denne persondatapolitik er ssnest opdateret september 2020.
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